河南省专业技术人员继续教育公共服务平台

专业技术人员操作指南
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专业技术人员个人角色
注册

    打开河南省专业技术人员继续教育公共服务平台首页（http://www.hnzjgl.gov.cn/），“管理入口”中点击专业技术人员“注册”按钮，如下图所示：
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    进入个人用户注册页面，根据系统提示在账号信息模块中录入身份证号，设定密

码、录入其它相关信息等。身份证号录入后不可修改，作为系统的登录账户使用。其中，

身份证号码、密码、手机号码、电子邮箱是必填项。详细页面如下图所示：
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    账号信息录入完成后，即可以录入其它个人信息了，包括：用人单位所属区域、所在单位、所属工作部门、姓名、性别、出生日期、民族、籍贯、毕业院校、所学专业等信息。所属用人单位、真实姓名一旦注册成功，不允许修改。*为必填项。详细页面如下图所示：
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    个人信息中，所属用人单位、所属工作部门、所学专业是通过在弹出窗口中选择进行录入的。先选择用人单位所属区域，所在单位弹窗就会显示对应的单位，点击“选定”即可成功录入该项信息。详细页面如下图所示：
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页面的信息录入完成后，点击“注册”就可以在系统中注册了。如果提示“注册信息已经提交审核，请耐心等待”表示账户已经注册成功需等待所属单位管理员的审核，审核成功后，就可以登录进入系统。如下图所示：
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登录

    注册成功且所属用人单位审核通过后，即可登录系统。在继续教育服务窗口，用户类型中选择专业技术人员“登录”，依次录入注册的账户、密码，在验证码录入框中录入右侧图片中的验证码，点登录即可。如下图所示：
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常见登录错误信息：

账户或密码错误，解决方案：检查是否输入错误，重新输入正确的账户、密码登录即可。 

2、 验证码错误，解决方案：请重新录入正确的验证码，如果验证码看不清，可以点击刷新验证码。

3、此账号还未被审核，解决方案：请耐心等待用人单位管理员的审核，或者主动联系用人单位管理员催其审核。

功能列表

用户个人登录后主页，主要包括用户资料管理、学时（分）申报、申报进度查询、年度完成情况、个人中心五个模块。
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用户资料管理 

    在“用户资料管理”中，“基本信息修改”项可自行修改，修改后点击“保存”即修改成功。其中姓名、身份证号注册后不允许修改。如下图所示：
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修改“专业技术职务”项，点击保存后，会提示“信息已经提交审核”，需经由所属用人单位管理员审批通过修改信息后，修改信息才会有效。个人可在此查看修改信息的变更记录。如下图所示：
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修改密码 

    修改密码功能隐藏于用户姓名下，用于修改个人账户的登录密码。修改密码需要录入用户的原始密码，只有原始密码录入正确才允许将登录密码修改为设定的新密码。如下图所示：
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学时（分）申报 

    专业技术人员可以申报个人的专业课和公需课继续教育信息，在申报学时信息时，需先选择“计入科目”、“学习形式”，系统会根据学习形式自动载入需要录入的信息项，详细如下图所示：
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信息项的相关字段注释：

①“计入年度”是指申报的继续教育信息审核通过后，汇总到哪个年度的累计学时中。

②“附件”是指能够证明此继续教育真实性的一些证件的扫描图片，可以是证书的扫描图、论文第一页内容的扫描图，或各种证明的扫描图等。如果需要上传多个附件，需压缩后再上上传。

③“保存暂不提交”该项的申报内容可以在“申报进度查询”中查看。

申报进度查询

    用于查询已录入到系统中的专业课和公需课继续教育信息记录（包括学时（分）申报、继续教育基地学时申报记录），可通过全部、待提交、待审核、审核通过、审核不通过进行筛选查看，每条申报信息后的“详细”功能可以查看该条继续教育信息的详细内容；对于待审核信息可进行“撤销”操作，撤销后此申报信息将变更为待提交状态；对待提交信息可进行修改和删除。如下图所示：

[image: image12.png]SRIREESE - FRRREE

£ SR S SREY SRNET

THAEE: | s BEXRR: @z v =3 =

BS  HAFE  HEXE IR GETE  AEYE HEERA IESR BHE
1 2018 g b ol 30 1 i R
2 2018 g st 12 =3 R 1S
3 2017 g st 40 =3 R 1S
4 2014 BWR T 2 - - S A
5 2013 e sEREs 74 74 =8





年度完成情况 

系统会显示出系统中记录的个人所有年度的学时完成情况。若该用户当年公需课和专业课学时（分）都合格，认定结果即显示为“通过”，可点击“证书打印”进行电子证书打印。“详细”可查看教育历程明细。如下图所示：
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个人中心

个人中心包含我的课程、我的订单、修改密码、注销申请、我的发票五个部分，在个人中心里可以查看课程学习进度、订单详情、订单发票开立申请及进度查询等操作。其中，我的课程、我的订单、我的发票功能，暂时仅限会计专业技术人员使用。如图：
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我的课程

 在我的课程里，可以查看课程学习进度，点击学习跳转至相应的课程页面进行学习。 

[image: image15.png]ARG - HERE

FE2025

O HmER:

BEEH:

5

.




我的订单

    我的订单里可查看所有已购买课程的订单信息，如果课程学习进度不超过10%则，可在我的订单页面发起退款，由课程提供方审核通过后即可。
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注销申请

    如果账号下无待办事项，用户可根据情况申请注销账号，审核通过即可。
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我的发票

我的发票里可维护开票信息后发起开票申请，同时可查看发票开具进度，下载发票操作。
河南省专业技术人员公共服务平台


常见问题答疑


13一、 政策类问题


131. 哪类人员需参加专业技术人员继续教育？


132. 继续教育内容是什么？


133. 继续教育学时要求？各年度学时要求？


144. 继续教育培训费报销有无政策依据？


145. 能否申报往年学时？


156. 继续教育学时折算标准？


187. 如何打印继续教育电子证书？


19二、 操作类问题


191. 公共服务平台名称与网址？


192. 为什么要在专业技术人员公共服务平台注册？


203. 点击“注册”无响应


204. 既是单位管理员，也是专业技术人员，应如何注册？


205. 外籍身份人员无法注册


206. 填写身份证信息后提示“身份证号非法”


217. 专技人员注册时，找不到自己所在单位，如何处理？


218. 专业技术人员角色注册提示“该账号已存在”？


219. 专技人员有多个职称，注册时应如何选择？


2110. 专技人员注册，专业技术职务系列如何选择？


2111. 所学专业如何选择？


2112. 注册后多久审核？


2213. 注册审核进度查询？


2214. 忘记登录密码？


2215. 单位管理员如何为下属人员重置密码？


2216. 无法登录?


2317. 专技人员如何修改姓名或身份证号？


2318. 专技人员如何修改其他个人基本信息？


2319. 专技人员如何调转单位？


2420. 如何注销已注册的专业技术人员账号？


2421. 如何进行学时申报？


2522. 申报学时需登记哪些内容？


2523. 学时审核流程？


2524. 学时申报错误，如何撤销？


2525. 如何打印继续教育证书


2626. 参加线上学习完成但显示学时不同步？


2627. 如何参加继续教育学习？




政策类问题

哪类人员需参加专业技术人员继续教育？
全省各类机关、企事业单位以及社会团体等组织的专业技术人员。

继续教育内容是什么？

专业技术人员继续教育内容分为公需科目和专业科目。

公需科目是指专业技术人员必须掌握的法律法规、理论政策、职业道德、技术信息等基本知识，由省人力资源社会保障厅会同行业主管部门确定，统一安排部署，每年定期发布公需科目指南。

专业科目是指专业技术人员从事专业工作必须掌握的新理论、新知识、新技术、新方法等专业知识，由各行业主管部门或行业组织确定，报经省人力资源社会保障厅备案后发布。

继续教育学时要求？各年度学时要求？

专业技术人员每年累计完成不少于90学时的继续教育任务，其中，公需科目每人每年不少于30学时，专业科目一般不少于60学时。具体以每年度继续教育工作通知为准。

现已实行学分制的行业部门，由省人力资源社会保障厅会同各行业主管部门结合实际制定具体实施办法。实行学分制的行业，学分转换为学时后，凡标准低于90学时的，应达到90学时。

各年度合格学时标准如下：

2013-2015年，初级总学时不少于74学时（其中公需课不低于22学时，专业课不少于52学时）；中高级总学时不少于86学时（其中公需课不少于26学时，专业课不少于60学时）。

2016-2017年，不区分职称等级，总学时不少于90学时，郑州以外地区公需课24学时，专业课66学时。郑州地区公需课30学时，专业课60学时。

2018年-至今，不分地区，总学时90学时（公需课30学时，专业课60学时）

继续教育培训费报销有无政策依据？

答：行政机关的专业技术人员参加继续教育所需经费应当按照国家有关规定予以保障。企事业单位要依法履行开展职工教育培训和足额提取教育培训经费的责任，严格落实原人事部、教育部、科学技术部、财政部《关于加强专业技术人员继续教育工作的意见》（国人部发〔2007〕96号）等文件要求，一般企业按照职工工资总额的1.5%足额提取职工教育经费，从业人员技术素质要求高、培训任务重、经济效益较好的企业可按2.5%提取；事业单位可参照企业相关规定，不断加大对继续教育经费的投入。

能否申报往年学时？

往年学时申报已截止，目前仅可申报当年学时。

根据《专业技术人员继续教育规定》（人力资源社会保障部令第25号）第八条规定“专业技术人员参加继续教育的时间，每年累计应不少于90学时”。第十六条规定“专业技术人员参加继续教育情况作为专业技术人员考核评价、岗位聘用的重要依据”。所以，专业技术人员每年应当完成学习任务，并在继续教育信息管理系统内进行申报，以便生成继续教育电子证书，供用人单位作为对专业技术人员年度考核、评先评优使用。

继续教育学时折算标准？
（一）参加各级继续教育基地举办的继续教育培训班学习，学时由基地审批部门按实际学习时间确定。

（二）参加培训、研修活动。

参加国家部委举办的培训、研修活动，学时由主办单位或选派单位的主管部门确定；参加省市有关部门、行业组织主办或委托举办的培训、研修活动，学时由主办单位确定。

（三）参加学历、学位教育。

凡考试合格者，每门课按15学时确定；课程进修，考核合格者，不满6个月的，每月按10学时认定，超过6个月的，可计算完成年度全部专业科目的学时。

（四）参加学术会议。

参加国家部委举办的学术活动，根据实际天数按每天6学时确定，宣读、报告论文者另加6学时；参加省级学术活动，根据实际天数按每天4学时确定，宣读、报告论文者另加4学时。

（五）课题研究与项目开发。

国家级课题（项目）：主课题（项目）组人员，按职责排序，前5名，每年分别确定为68学时、60学时、52学时、44学时、36学时；子课题（项目）组人员，按职责排序，前3名，每年分别确定为52学时、44学时、36学时。

省级课题（项目）：主课题（项目）组人员：按职责排序，前3名，每年分别确定为60学时、52学时、44学时；子课题（项目）组人员，按职责排序，前3名，每年分别确定为44学时、36学时、28学时。

参加课题研究者的继续教育学时由单位人事部门确定。

（六）出版著作（译作）或发表论文。

出版著作(译作)或在公开出版刊物（增刊、副刊除外）上发表论文的，署名前3名的作者按职责排序计算学时：出版著作(译作)每万字计16学时、12学时、8学时；国外及国家一级学会主办的专业刊物每篇计算52学时、44学时、36学时；省级专业刊物（核心期刊）每篇计44学时、36学时、28学时；具有国际标准刊号（ISSN）和国内统一刊号（CN）的刊物每篇计36学时、28学时、20学时。

出版著作或发表论文者的继续教育学时由单位人事部门确定。

（七）获得国家知识产权局授予的发明专利的，署名前3名的专利权人每项计68学时；获得国家知识产权局授予的实用新型专利或外观设计专利的，署名前3名的专利权人每项计60学时。

（八）获得国家科技进步奖等国家级奖项的，署名前3名的获奖者每项计68学时；获得省（部）级科技进步奖等奖项的，署名前3名的获奖者每项计60学时。

（九）通过全国高、中、初级专业技术资格考试的，分别计68学时、60学时、52学时；通过全国执业资格或职业水平考试的计68学时。

（十）专题调研报告被省委、省政府领导或当地党委、政府主要领导、主管领导批示的，确定为20学时。

（十一）参加援藏、援疆、援外及到基层、贫困地区参加支教、支农、支医、扶贫和挂职锻炼工作满一年的专业技术人员，可计算完成年度全部公需和专业科目的学时。

（十二）参加人力资源社会保障行政部门或本单位、行业组织的服务基层活动，继续教育时间按每天6学时确定。

（十三）其他类别的继续教育形式，由省辖市、省直管县（市）人力资源社会保障行政部门或省业务主管部门参照上述标准确认学时，并报省人力资源社会保障厅备案。

有下列情况之一的，可按实际在岗时间折算应完成年度继续教育学时：

（一）年度内在境外工作超过6个月的；

（二）年度内因病假超过6个月的；

（三）生育；

（四）经业务主管部门批准的其他情况。

如行业主管部门有政策文件，以各主管部门通知为准。
如何打印继续教育电子证书？

《继续教育证书》是全省专业技术人员接受继续教育学习、培训等情况的有效证件。

专业技术人员在完成年度继续教育任务后，可登录公共服务平台管理入口，通过【证书打印】入口打印继续教育电子证书。

继续教育证书是专业技术人员职称评审、考核评价、岗位聘用的重要依据，请各位专业技术人员妥善保管。
继续教育证书样式如下：
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操作类问题

公共服务平台名称与网址？
网站名称：河南省专业技术人员公共服务平台，以下简称：公共服务平台。

网址：https://www.hnzjgl.gov.cn
该网站是为河南省专业技术人员服务的官方网站，所有专技人员参与继续教育前，均需在公共服务平台完成注册。
为什么要在专业技术人员公共服务平台注册？

在河南省专业技术人员公共服务平台注册是为了便于各级人社部门，主管部门及单位查询与管理下属专技人员信息。例如：专技人员每年继续教育学时完成情况是通过该平台登记记录；以及继续教育电子证书也需要通过公共服务平台进行打印。

具体文件您可以查看“关于启用河南省专业技术人员继续教育信息管理系统的通知（豫人社专技【2013】73号）”、“关于启用河南省专业技术人员继续教育电子证书的通知”等文件通知。

点击“注册”无响应

请查看注册页面所有带*号必填项是否均已填写；

*号项后是否有错误提示；

设置登录密码时请不要使用标点符号或特殊符号；

注册单位、主管部门角色时地址如有括号，请删除括号；

更换浏览器尝试（建议使用360安全浏览器最新版本或谷歌浏览器。因浏览器版本过低或设置拦截，都可能会有影响哦~）

既是单位管理员，也是专业技术人员，应如何注册？

因不同角色类型账号是分别注册存在的，若您已是单位管理员，现需注册专技人员账号，注册时，需勾选“已是本系统用户”复选框，填写身份证号、密码，单位、姓名等信息将自动填写，提交注册申请后，联系单位管理员审核通过即可。
外籍身份人员无法注册

外籍人员暂时无法进行注册，建议联系单位负责部门，向当地人社部门咨询。

填写身份证信息后提示“身份证号非法”

请核对输入身份证号是否正确。

专技人员注册时，找不到自己所在单位，如何处理？

在注册页面点击“所在单位”，使用单位名称关键字进行模糊查找。

若仍未找到，请联系单位继续教育负责人进行确认该单位是否注册。（需单位先在公共服务平台中注册后，专技人员才可选择该单位）

专业技术人员角色注册提示“该账号已存在”？

注册时请勾选“如果已是本系统的用户，请勾选复选框”选项，然后完成其他信息注册即可。

若勾选复选框后，仍提示“该账号已存在”，说明您的身份证号已经在系统中进行过专技人员注册，您直接登录即可。

专技人员有多个职称，注册时应如何选择？

一个身份证只能注册一次个人角色，建议您今年需要评定哪个职称，就先选择哪个职称系列进行注册，此项后续可再修改。
专技人员注册，专业技术职务系列如何选择？

请按照您所获得职称证书上面的职称系列进行填写。

所学专业如何选择？

所学专业选择大类或者相近专业即可。

注册后多久审核？

注册信息提交后，是由您注册时所选择的单位管理员人工进行审核，非系统审核。

如着急登录，请联系注册时所选的单位管理员进行确认。

注册审核进度查询？

点击登录页下方【注册审核进度查询】，使用注册时的姓名和身份证号即可查询审核部门。

忘记登录密码？

1.点击登录界面的“忘记登录密码”按钮，通过注册时的身份证号码和手机号重置。

2.如不记得注册时的手机号，也可联系单位管理员重置密码，重置后的密码是身份证后六位。
单位管理员如何为下属人员重置密码？

请先登录单位的管理员账号，在【查询统计】—【专技人员信息查询】中输入姓名或者证件号找到这位专技人员，

再点击后方的“重置密码”即可帮其重置，重置后密码为身份证后六位。

无法登录?

提示一：“您的帐号不存在，请重新输入!若未注册，可点此立即注册”
情况说明：该提示代表您登录的账号未在本系统注册，请先进行注册被审核通过后才可登录。

提示二：“您的账号正在审核中，审核通过才可登录平台。可点此查看审核部门”

情况说明：您提交过注册信息后需注册时所选的上级单位管理员人工审核通过后才可登录。如果比较着急建议可联系上级单位管理员帮您尽快处理，审核通过后即可登录。

提示三：“您选择的登录角色未注册，请选择正确的登录角色!”

情况说明：该提示代表您输入的身份证号系统中已存在，请按注册账号时所选角色类型进行登录，请勿选错登录类型。（如：注册的用人单位角色，则需选择用人单位登录）

专技人员如何修改姓名或身份证号？

登录专技人员账号，点击【用户资料管理】-【基本信息修改】-【证件信息修改】，根据提示依次上传身份证正、反面照片，验证通过后即可修改。证件信息30天内只允许修改一次。

专技人员如何修改其他个人基本信息？

登录专技人员个人账号后，点击【用户资料管理】—【基本信息修改】直接修改保存即可。

其中，【专业技术职务】一项信息修改保存后，需由您单位管理员审核通过后方可生效，因审核为人工操作，如着急可主动联系管理员尽快为您审核。 

专技人员如何调转单位？

专业技术人员无待审核信息（如学时申报待审核，信息变更待审核等）情况下方可进行单位调转。

方式一、学员个人发起调转——原单位同意转出——新单位同意调入

步骤：专技人员登录个人账号后，在【用户资料管理】—【基本信息修改】中，点击【单位调转】填写完页面信息后，提交转出申请；

需待原单位管理员先审核同意转出，而后新单位管理员再审核同意转入即可调转成功。

方式二、原单位发起专技人员调出——新单位同意调入

步骤：原单位管理员登录本单位管理账号，在【审核账户】-【人员调转】-【人员调出】中，添加需调出人员，选择该人员调入的新单位，然后点击提交转出申请。

新单位（即转入单位）管理员登录管理员账号通过申请，即可完成人员调转。

如何注销已注册的专业技术人员账号？

若专技人员离职后更换了新单位，可通过单位调转功能转入现单位即可，无需注销。

若因退休、去世原因确认需注销账号，请登录系统在“个人中心”申请账号注销，由用人单位初审、所属区域人社部门审核通过后自动注销。账号注销后，学时信息将继续留存。
如何进行学时申报？

登录专技人员账号后，点击【学时（分）申报】，根据页面提示填写申报信息并提交申报即可。

学时申报后需由：用人单位—主管部门—人社部门逐级进行审核，待各级管理员逐级人工审核通过后即可获得相应学时。

申报学时需登记哪些内容？

根据申报时所选择的学习形式不同，所需登记填写的内容会有一定差异，一般包括专业技术人员接受继续教育的学时、内容、形式、起止时间、考核结果等，并上传相关学习证明材料。

学时审核流程？

学时申报提交后由：用人单位—主管部门—人社部门逐级审核，待全部审核通过以后才会计入相应学时。

个人可登录专技人员账号后，在【申报进度查询】—【详细】查看学时审核进度及审核结果，如着急审核请联系对应的审核部门管理员处理。

学时申报错误，如何撤销？

1、个人自行申报的学时若单位未审核通过，专技人员可在【申报进度查询】中自行撤销；若单位已审核通过，需联系单位所属上级主管部门驳回；若主管部门也已审核通过，则需联系人社部门进行驳回；

2、若继续教育基地为专技人员申报的学时，专技人员无法自行撤销，可联系代申报的继续教育基地撤回。

如何打印继续教育证书

专业技术人员登录公共服务平台后，点击【年度完成情况】，针对年度认定结果“通过”的年度，即可在该页面打印继续教育证书。

特殊情况【合并打印】：如需合并打印多年度的继续教育证书，请在【年度完成情况】中选择打印的年度区间，点击查询，如所选年度均达标，出现【合并打印】按钮，如所选年度中有任一年度未达标，则无法合并打印。
参加线上学习完成但显示学时不同步？
因河南省网络学习平台众多，请咨询您参加学习的网络培训平台（或培训组织机构），确认完成学习后是否需要您自行申报学时。

如该平台可直接对接学时，请确认您所学课程的专业跟您在公共服务平台系统中【专业技术职务系列】是否一致，如不一致需修改并通过单位审核后才可同步。

您也可以在系统内提交网络平台平台提供的学时证明证书自行申报学时。
如何参加继续教育学习？

河南省专业技术人员继续教育信息服务平台是河南省人力资源和社会保障厅专业技术人员管理处主办，便于全省各级人社部门、主管部门及用人单位统计、查询、审核下属专技人员继续教育信息（本服务平台为管理平台，不提供继续教育课程学习服务）。

如需参加继续教育学习，具体流程及相关学习问题（如缴费、退费、发票等）请联系各培训平台咨询。


